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Hoteldistribution:

Online-Buchungsportale dominieren weiterhin Hotelvertrieb

in Deutschland und Europa

HOTREC Hospitality Europe fiihrt in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Tourismus der Fachhochschule Westschweiz Wallis seit dem Jahr 2013 im
Zweijahresturnus europaweite Online-Umfragen unter europdischen Hotels
durch, um Entwicklungstendenzen der Distributionskandle aufzuzeigen,
Marktanteile zu ermitteln und in einem Gesamtkontext zu analysieren. Die nun
vorliegend aktuelle Auswertung zeigt, dass zwischen 2013 und 2023 der Anteil
der Online-Buchungsportale (OTA) am europaischen Hotelvertrieb um 50%
gestiegen ist. Gleichzeitig ist der Anteil der Direktbuchungen in Europa
zwischen 2013 und 2023 um 11,6% zuriickgegangen. In Deutschland sank der
Anteil der Ubernachtungen, die iiber direkte Kanile (online und offline) im Ho-
tel gebucht wurden in den letzten zehn Jahren um 8,2%. Die Online-Buchungs-

plattformen konnten ihren Anteil dagegen um 49,0% steigern.

Die OTA dominieren somit weiterhin den Hotelvertrieb in Deutschland und Europa
und behaupten auch im Jahr 2023 ihre Spitzenposition im Distributionsmix der
Hotellerie. Europaweit wurden 29,6% aller Ubernachtungen Gber OTAs gebucht. In
Deutschland lag der Anteil bei 31,2%. In Deutschland mussten die Online-
Buchungsportale allerdings erstmals seit Beginn der Messung leichte Anteilsverluste
hinnehmen: Im Jahr 2021 distribuierten sie noch 32,8% aller Hotellibernachtungen,

was einem Minus von 4,9% entspricht.

Die drei Hauptakteure auf dem europaischen Markt der Online-Buchungsportale
sind nach wie vor Booking Holding Inc., Expedia Group und die HRS Group mit

einem aggregierten Marktanteil in Europa von 90%".

' Die Marktanteilsangaben basieren nicht auf einer Marktabgrenzung nach kartellrechtlichen MaRstében,
sondern sind an der allgemeinen Marktbetrachtung der befragten Hotels ausgerichtet.
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Die Booking Holdings (Booking.com, Agoda) ist bei weitem der einflussreichste
Akteur in Europa mit einem Marktanteil innerhalb der Online-Buchungsportale
von 71,0%. Die Dominanz von Booking ist in den letzten 10 Jahren europaweit
kontinuierlich gewachsen, von 60,0% im Jahr 2013 auf 71,0% im Jahr 2023. In
Deutschland lag der Marktanteil der Booking Holdings 2023 bei 72,3%.

e Die Portale der Expedia Group (Expedia, Hotels.com, eBookers, Orbitz Travel),
die wahrend der Pandemie starke EinbuRen verkraften mussten, konnten im
Jahr 2023 ihre Marktanteile in Europa wieder verbessern und erreichten einen
Wert von 14,4% (12,5% in 2021). In Deutschland erreichten die Portale der Ex-
pedia Group 2023 einen Marktanteil von 11,2%.

e Die HRS Group verzeichnete in Europa einen stetigen Rickgang der Marktan-
teile von 16,6% im Jahr 2013 auf 4,6% im Jahr 2023. Der Marktanteil in Deutsch-
land lag 2023 noch bei 10,7%.

Der Anteil der Ubernachtungen, die direkt Uber die hoteleigene Website (in Echt-
zeit) gebucht wurden, lag im Jahr 2023 europaweit bei 13,4%, ein Plus von 74%
gegenuber dem Jahr 2013. In Deutschland stieg der Anteil der Buchungen uber die
hoteleigene Webseite im Jahr 2023 sogar auf einen Anteil von 15,1%, was ein Plus
von 46,6% im Vergleich zum Jahr 2021 und von 86% im Vergleich zum Jahr 2013
bedeutet. Buchungen Uber die hoteleigene Webseite gewinnen damit an Bedeutung.
Ein detaillierterer Blick in die Daten fur Deutschland zeigt, dass die Individualhotel-
lerie ihren Anteil an den Online-Direktbuchungen im Vergleich zum Jahr 2021 um
26,6% steigern konnte. Die Individualhotels meldeten 2021 einen Anteil von 9,0%
der Ubernachtungen, die in Echtzeit iber eine Internet Booking Engine (IBE) auf der
Hotelwebsite gebucht wurden. Im Jahr 2023 lag dieser Anteil bei 11,4%. Die ketten-
gebundenen Hotels in Deutschland verbuchten 2021 insgesamt 11,9% der Uber-
nachtungen uber die eigene Website. Im Jahr 2023 lag der Anteil bei 19,3%, so dass

hier sogar ein Plus von 62,2% gemessen werden konnte.

Auch Buchungen Uber die klassische E-Mail bleiben ein wichtiger Kanal fir die
direkte Buchung im Hotel. Der Anteil stieg in Deutschland von 17,3% im Jahr 2021
auf 22,7% im Jahr 2023 (+31,2%). In Europa lag der Anteil bei 15,5%.
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Der Anteil der telefonischen Buchungen in Deutschland, der wahrend der
Corona-Pandemie auf einen Anteil von 21,2% angestiegen war, sank im Jahr 2023
deutlich auf 13,8%. Europaweit wurden 14,4% aller Ubernachtungen per Telefon

gebucht.

Der Verkauf Uber klassische touristische Partner, wie Reisebliros, Reiseveranstal-
ter und Wholesaler blieb in Deutschland mit 3,4% im Jahr 2023 nahezu konstant
(3,3% in 2021). Europaweit lag der Anteil mit 11,4% deutlich héher.

.ES ist mehr denn je von entscheidender Bedeutung, dass trotz der enormen
Ungleichgewichte zwischen den verschiedenen Akteuren die Marktbedingungen im
Bereich der Hoteldistribution wieder fairer und ausgeglichener werden. Mit der
Benennung von Booking.com als Gatekeeper unter dem Digital Markets Act (DMA)
sind wir zuversichtlich, dass Booking.com sein Marktgebaren spétestens bis Mitte
November 2024 anpassen und einen fairen und partnerschaftlichen Umgang mit der
Hotellerie suchen wird”, betonte Markus Luthe, Vorsitzender der Distribution Work-
ing Group von HOTREC und Hauptgeschaftsfiihrer des Hotelverbandes Deutsch-
land (IHA).

Die Gesamtstudie sowie eine Kurzfassung mit den deutschen und gesamteuropai-

schen Werten steht auf der Webseite des Hotelverbands unter www.hotellerie.de

zur Verflgung.

Pressekontaki: Tobias Warnecke, warnecke@hotellerie.de
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Distributionstrends in Deutschland 2013 — 2023 (gewichtete Werte)
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Quelle: European Hotel Distribution Study 2014 - 2024, Institut flir Tourismus, Fachhochschule West-
schweiz Wallis, Prof. Roland Schegg, Siders.

Uber den Hotelverband Deutschland (IHA):

Der Hotelverband Deutschland (IHA) ist der Branchenverband der Hotellerie in Deutschland. Er zahlt rund 1.600
Hauser aus allen Kategorien der Individual-, Ketten- und Kooperationshotellerie zu seinen Mitgliedern. Die IHA
vertritt die Interessen der Hotellerie in Deutschland und Europa gegeniiber Politik und Offentlichkeit und bietet
zahlreiche hotelleriespezifische Dienstleistungen an. Das Kirzel ,IHA" steht fiir die ehemalige deutsche Sektion
der International Hotel Association.

Uber HOTREC:

HOTREC ist der Dachverband der Hotels, Restaurants, Bars und Cafés und ahnlicher Einrichtungen in Europa,
der 46 nationale Verbande in 35 Landern vereint und die Stimme des europaischen Gastgewerbes ist. Die
Aufgabe von HOTREC ist es, die Interessen des Gastgewerbes gegentber der EU und internationalen Institu-
tionen zu vertreten und zu férdern, den Austausch von Wissen und bewahrten Verfahren unter den Mitgliedern
zu unterstutzen, Innovationen zu férdern und als Plattform flr Fachwissen fiir das Gastgewerbe zu fungieren.

Uber die Distributions-Studie:

HOTREC, der europaische Dachverband der Hotels, Restaurants und Cafés, hat Anfang 2024 in Zusammen-
arbeit mit der Fachhochschule Westschweiz Wallis (HES-SO Wallis-Wallis) seine alle zwei Jahre stattfindende
Studie Uber den europaischen Hotelvertriebsmarkt durchgefiihrt. Es handelt sich um die sechste Studie seit
Beginn der Reihe im Jahr 2013. Die Ergebnisse fir das Bezugsjahr 2023 basieren auf Beobachtungen von
mehr als 3'000 Hotels in ganz Europa.
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